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 السعودية الجامعية المكتبات في تويتر

  
 

 :ملخص البحث

 إنرعا  فيه تقنية اتصالات مذهلة مع  هوع ح سااع ات مرةع حه اعاه ت في       تعصر تلاقنعيش في 

هعععذا ا اعععل انااعععو معععا ايعل معععات اا عععذو  عععاع معععا نراالعععه هوععع ح معععا  ععععر    ععع اات ا ر ا عععو       

 . او  سر ااو  ة ا ثه هذا ا ال انااو ما ايعل مات إنرا الاجر اعي اا تي اولت 

آلا  اي اح ات تغزا ا   اات الاجر اعية خلال ا ساعة ا  اسده،  را ع  ذ ك هذه مخعانع  ف

مععا هععذه ا  يانععات ا ليلععوا  ا رك يععد فسععيا ع هنععاً مصععدح قعع و جععدا      فيدمععا ااععر ل يانععات إ ا 

 اسب ايز د ما الأم ال، اقد تزدهر في اقت قر ب ا  ر ات ا تي تقدم خدماتوا في  ليو  يانات 

 .(1) ل عل مة افعالا  امو ًّ اا   اات الاجر اعي  را ع مصدحً

ل التواصـــل وتـــ تو تـــويتر سلـــئ رأ  وســـا    

ــا    ــ   ـ ــاسو والـ ــدلولات   الاجتمـ ــو المـ ــمن مـ كـ

 الــــ هو إلى عيــــدت" تــــويتر" كلمــــةف ،والمعــــا و

ا هـا تعـم موهوم  ـ  ولكن. البشـر  مـو  بدلًا الطيور

الــــ يو ، المتخصصــــن المهنــــينلــــد   مختلوًــــا

 هـــــو، (www.twitter.com) تـــــويتر أ يعلمـــــو  

 اسـريع   انمـو   تشهد ال  المجا ية الرسا ل خدمة

مـو اددوات الـ  نكـو     واحـد  وأ هـا   للنا ،

( المكتبـات  وأمنـا  ) المكتبـات تستويد منها  أ 

 الوقـ   مـو  كـمن  إ واق دو لتحسن خدماتهم 

 .أو المال  (2)الجهد أو

ــا نكن ــويتر  إ قــاط  بشــكلو قــولال الآ ن  ت

ــا لو ــل ا وسـ ــةلتواصـ ــح    الاجتماسيـ ــر  أ ـ ادخـ

للتواصل م  المسـتويديو مـو المكتبـات     مهم ا اجز  

 .(3)تسويقللوأدا  ر يسة في الجهود ال  تب ل 

 ـ   أتويتر وكمـا لـو    يبدو ادحيا  بعض فيو

لقيا  أي ظاهر  ورد  فعـل الجمهـور   " بارومتر"

 .(4)لعالمحو ا في ا

 

 * الح  ا نا ر الخريجي

 .جامعة الإمام محمد بو سعود الإسلامية -كلية سلوم الحاسب والمعلومات   -قسم دراسات المعلومات * 
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ويتناول ه ا البحث التعريف بتويتر وميزات  

والخــدمات الــ  نكــو أ  تقــدمها المكتبــات 

ــ ،   اســتطلاع إ ــافة إلى  لمســتويديها مــو خلال

ومقار ــــــة للخــــــدمات الوعليــــــة المقدمــــــة مــــــو 

المكتبــات الجامعيــة الســعودية في هــ ا المجــال   

 .المكتبات العالميةوما ناثلها مو 

 :مقدمة

 عيش في ظـل تطـورات متلاحقـة في مجـالات     

وقــد  ،مــو الموــاهيم اكــمن ر  ســد  تزامنــ  م ي ــ

ــاليب   أد  ذلــــك إلى ظهــــور طــــرق جديــــد  وأســ

ــ      ــا تقدمــ ــا   ــ ــئ الارتقــ ــاسد سلــ ــور  تســ متطــ

ــز المعلومـــات مـــو خـــدمات،   المكتبـــات ومراكـ

ــ  تواجــ  مراكــز      ولعــل مــو أهــم التحــديات ال

ــة   ــر، هـــو الحاجـ المعلومـــات في سصـــر ا الحا ـ

الوعلية لملاحقة هـ   التطـورات والموا مـة بـن مـا      

يديـة، ومـا يتطلبـ     كا   تقدم  مو خدمات تقل

ــدمات    ــو خـ ــر مـ ــا   إالعصـ ــها مـ ــة فر ـ لكترو يـ

 عيش  مـو ثـورات في مجـال الاتصـالات والتقنيـة      

 . والمعلومات، وي تو سلئ رأ  ذلك خدمات تويتر

فمو مو الملاحظ أ  الدراسـات الـ  تعـا     

مو وع تويتر في مراكز المعلومات والجامعـات  

بصــوة سامــة، والجامعــات الســعودية سلــئ وجــ  

 زال  في طور النمو والتشكل، وص، لاـصالخ

لعد  أسباب لعل أهمهـا حداثـة الخدمـة، ومـو      

هنا جا ت ه   الدراسة  كخطـو  وـو تقـديم    

 ــا يكوــل  رؤيــة  ــ   اددا  الحيويــة الواسلــة،

ــا والاســتواد    ــ ــوفر   للمســتويدي توظيوه  وا ت

مو خدمات المكتبات ومراكز المعلومات، مو 

ــر    ــلال التعـ ــدإخـ ــتخدام تـــويتر في  لى مـ   اسـ

ــات الجامعيــة الســعودية، وطبيعــة هــ ا      المكتب

الاستخدام، ومقار ة ذلك بالمكتبات الجامعية 

ــد     ــيات بعــ ــرود بتوصــ ــة الخــ ــة، ومحاولــ العالميــ

التعر  سلئ  واحو القصور لتقونها، و واحو 

 .القو  لتعزيزها

 :الدراسة مشكلة

 في ادولى ت ريدتــ  دورســو جــا  أطلــق  مــا أ

 ا ــب  فقــ " :فيهــا قــالوالــ   2112 مــار  29

مـــال   تــويتر  أصـــب حتــئ  ، "بـــو الخــاص  التــويتر 

ــد يا ــا ، وشــا ل ال ــ   ــا الن ــ مــو أحدث  راتت ي 

 قيمـة  تريلتو أصب  إذ الحيا ، مناحو كل شمل 

ــد  كــبر  ــات ل ــف وفيكافــة  المجتمــ  فئ  مختل

ــا  ــالم، أوـ ــل العـ ــب  بـ ــ  أصـ ــية  الدوارأ لـ  سياسـ

ــة  ــوفن  يســتطي   ــا ،والاقتصــادية والاجتماسي  ت

 جنباتــ  رافقــ   يــز  وقــدرات ها ــل زخــم مــو

ــة ثريـــــة مـــــاد  ف صـــــب  ،" هاشـــــتقات"و  للدراســـ

 أنمــــا   واستكشــــا   والتحليــــل،  والاســــتنتاد 

 .صراساتهم ودواف  توكنهم، وطرا ق البشر
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 المركـز  يحتـل  ذإ ،كافـة  ادصـعد   سلـئ  الواس  والا تشار لتويتر، السريعة الا طلاقة ه   فم 

 المتابعن لد  امتقدم  اموقع  يتبوأ كما شهر ، ادكمر المواق  ترتيب في العالم مستو  سلئ التاس 

 .المرفقة الصور  في وا   هو كما ،السعودية العربية المملكة في
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 المئـــة تلـــك تشـــك ل  قـــد مـــا يعـــو وجميعنـــا

 تــويتر  شــبكة سلــئ كت ريــد   حرفًــا وادربعــو 

 ت ثنهــا حجــم جهلنــا قــد كن ــا وإ  الاجتماسيــة،

 فهنـا   اهتمـام،  أد ئ دو    ر د أ  بنا ادمر وبات

 بشـكل   المطو ر  والتطبيقات الشركات مو سدد

 ولعـل  الت ريـدات،  هـ    تحليـل  سلـئ  لتعمـل  خاص

ــرز ــئ ممــال أب  ،Topsy  توبســو شــركة ذلــك سل

 تحليـل  في المتخصصة الشركات تلك إحد  فهو

  هـا إ حيث تحديد ا، تويتر شبكة سلئ الت ريدات

 أطبــــاع لتعــــر  الدراســــات مــــو ســــدد تُجــــري

 مـــو  المختلوـــة  وأنمـــاطهم  الشـــبكة  مســـتخدمو

 إلى إ ـــافةً الشـــبكة، سلـــئ ت ريـــداتهم خـــلال

 كـل  تهـم  الـ   المجالات أو الكلمات تلك معرفة

 تملـك  يجعلـها  الـ ي  ادمـر  الشـبكة،  مستخدمو

 مـو  كـمن ا  تسـتهوي  قـد  الـ   البيا ات مو حجم ا

ا وتباد ـــ لشـــرا ها المهتمـــة والجهـــات الشـــركات

 . ك لك

 مو أكمر تويتر مستخدمو سدد يبلغ فاليوم

  عـــدل ويتزايـــدو  مســـتخدم، 245,751,111

 .شهري ا مستخدم ألف 935
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 والـ   الدراسة ه   مشكلة برزت هنا ومو

ــل  سلـــئ للوقـــو  ملحـــة حاجـــة وجـــود في تتممـ

ــتخدامات ــويتر اســ ــات في تــ ــة المكتبــ  الجامعيــ

 هـ    إفـاد   تعـتر   ال  والمشكلات السعودية

 في حاصل هو  ا ذلك ومقار ة من ، المكتبات

ــة اســعي . المتقدمــة الــدول مكتبــات  ســو للإجاب

 :التالو المحوري السؤال

 المكتبـــــات في تـــــويتر خـــــدمات واقـــــ  مـــــا

ــة ــة الســـعودية، الجامعيـ ــا مقار ـ ــو يـــوفر   ـ  مـ

ــة إمكا ـــات ــا ذلـــك ومقار ـ  في موجـــود هـــو  ـ

 العالمية؟ المكتبات

 :أهداف الدراسة

الدراســة إلى تحقيــق جملــة مــو    تهــد  هــ 

 :، تتممل في التالوالمهمةادهدا  

 .وأهميت  ومزايا تسلي  الضو  سلئ تويتر  -9

كشـــــــف واقـــــــ  خـــــــدمات تـــــــويتر في  -2

ــات الســعودية ومكتباتهــا سلــئ     الجامع

 .وج  الخصوص

لى مــد  توعيــل هــ   الخدمــة    إالتعــر   -3

 .وتواسل المستويديو معها

لى المعوقـــات الـــ  حـــدت مـــو إالتعـــر   -4

 .الاستواد  الكاملة مو ه   الخدمة

تقديم بعض المقترحـات اللازمـة لنشـر هـ        -5

الخدمــة و ــما  اســتواد  المســتويديو مــو  

 .المكتبات وتواسلهم معها

 :منهج الدراسة

ســتعمد هــ   الدراســة الى اســتخدام المــنهج  

لمعرفـة واقـ  خـدمات تـويتر      ،الوصوو التحليلـو 

 .في المكتبات الجامعية السعودية واستخدامات 

 :حدود الدراسة

ــوسية   ــئ دراســة   : الحــدود المو  تقتصــر سل

اســـتخدام تـــويتر في مكتبـــات   ومعرفـــة مـــد   

 .الجامعات الحكومية السعودية

تقتصــر هـــ   الدراســـة  : الحــدود المكا يـــة 

سلــئ مكتبــات الجامعــات في المملكــة العربيــة  

 .السعودية

تشمل ه   الدراسة تـويتر  : الحدود الزما ية

في المكتبــــات الجامعيــــة مــــو لح ــــة ا شــــا      

ــ     ــات الى وقـ ــ   المكتبـ ــة في هـ ــرا  إالخدمـ جـ

 .     (م2194 وفمبر )الدراسة 

 :مجتمع الدراسة

يتكـــو  مجتمـــ  الدراســـة مـــو مكتبـــات     

 .الجامعات السعودية الحكومية

 :مصطلحات الدراسة

Twitter

هو أحد أشـهر  ( Twitter: بالإنجليزية)تويتر 

، يقـــدم خدمـــة الاجتماسيـــةالشـــبكات مواقـــ  

ــ  ر ــدويو المصــ ــتخدمي   ، التــ ــم  لمســ الــــ  تســ

سـو حـالتهم أو سـو أحـدا      « ت ريـدات »بإرسال 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
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للرســـــالة  احرفًــ ــ 941حيــــاتهم قــــد أقصـــــئ   

 . الواحد 

ــو    ــويتر مت ــ  ت ــة   افر اأصــب  موق ــة العربي بالل 

 .(5)م2192من  مار  

Hshtages 

أدا  تستخدم لتجمي  ت ريـدات  شـرت سلـئ    

، وكـل هاشـتاق يبـدأ    تويتر حول مو وع معن

 ".وسم"، وقد سر ب  الل ويو  إلى #بـعلامة 

Social networking

مجموســة مــو المواقــ    مصــطل  يطلــق سلــئ   

سلئ شبكة الا تر  ، ظهرت م  الجيل المـا و  

تتـي  التواصـل    2للويب أو ما يعـر  باسـم ويـب    

بن ادفراد في مجتم  افترا و يجمعهم حسب 

 .(2)مجموسات اهتمام أو شبكات ا تما 

tweet

 :الَ ـرَدُ بالتحريـك  ، الصـحا  في الل ـة  في  ،د ر 

ــا    ــب في الصــوت وال ن ــال .التطري ــرَدَ الطــا رُ  : يق  َ

والتََ رُّدُ ممل الت ريدِ، وقـد   .ممل  والت ريد .فهو َ رَدٌ

 : اها امرؤ القيس في قول  يصف حمار جمع

 بادسحارَ في كلِّ مَرْتٌَ  يَُ رِّدُ 

 تََ رُّدَ مِرِّيَ  النَدامئ الُمطَرَّبِ 

ــر  ــردُ بالكسـ ــ  ،   : والِ ـ ــو الكمـ ــربٌ مـ  ـ

قـــــال . والجمـــــ  ُ ـــــرَدٍَ ، ممـــــل قـــــرد  وقـــــرد      

. واحــد الِ ــرَدَِ  مــو الكمــ   َ ــرَدٌ    : الكســا و

سمع  أ ا َ رْدٌ بالوت ، ممل جِـبْ    : وقال الورا 

ــ    ــرْدٌ، ممــل تمــر      :أيضــاً لويقــا. وجِبَ ــرْدٍَ  وَ   َ

والجمــ   .وتمــر ، وِ ــرْدٍَ  وِ ــرْدٌ، ممــل تِبْنَــة  وتِــبْو 

 .والم ــرور مملــ ، والجمــ  الَم اريــدُ  .منهمــا ِ ــرادٌ

 اْ رَْ ـدَوْا : أبوزيـد  .يعلـو وي لـب   ال ي: والُمَ رَْ دي

ــ  اْ رَْ ــــدا  ، أ ــتم والضــــرب  سليــ ــوُْ  بالشــ ي سَلَــ

ود هــو صـــوت  ، فــالمعنئ الل ــوي المقص ــ  والقهــر 

 ".الت ريد"الطا ر 

لل ة الإنجليزيـة  " أوكسوورد"أدرد قامو  و

ــئ  ــد  معنــــ ــة  اجديــــ ــ "لكلمــــ ــد " تويــــ  .ت ريــــ

ــ     ــئ موقـ ــامو  سلـ ــر القـ ــيس تحريـ وكتـــب ر ـ

حــول التعــديلات  " تــويتر" الاجتمــاسوالتواصــل 

ــل   الـــ  ــامو  أ  فعـ ــئ القـ ــ  سلـ ــرد"أجريـ " ي ـ

كتابــة "القــامو   في اأيض ــ صــار يعــم( تويــ )

( تـويتر ) الاجتمـاسو سلـئ موقـ  التواصـل     رسالة

ــتخدام  ــكل ( تـــويتر)أو اسـ  وكـــا ". دوريبشـ

ــلوالمعنــــئ  ــة  ادصــ قــــامو   في" تويــــ "لكلمــ

 أيي رد، : أوكسوورد قبل الإدراد الجديد هو

 .(7)للطيور الصوتوالتواصل 

 Retweet : 

يــر    سنــدما يــر  المســتخدم لتــويتر ت ريــد  

أ ها مهمة فإ   يعيد ت ريـدها، ونررهـا لكـل    

ادشخاص الـ يو يتابعو ـ ، وكلمـا اسـتقطب      

 .(8)إساد  ت ريدها تاهتمام النا ، زاد  ت ريد

http://www.maajim.com/dictionary/غرد/5/الصحاح-في-اللغة
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 :أهمية الدراسة

تنب  أهمية ه   الدراسة مو حداثـة وأهميـة   

تويتر ك دا  فاسلة قادر  سلئ الإسهام في خلـق  

المكتبـات،   وع مو التواصـل بـن المسـتويديو و   

ــ ثن قــوي    تواســل الطــرفن   فيومــا لــ لك مــو ت

هــ   اددا  الــ  أصــب    . بــ دا  ســهلة ومجا يــة  

ها بــالملاين، وأصــب   ــا أثــر  يتعــداد مســتخدم

ــموع   ــوت مســ ــلوصــ ــاحو الحيــــا ،   في كــ منــ

السياســية والاقتصــادية والاجتماسيــة والمقافيــة  

 .سلئ وج  الخصوص

 مؤسســات هــو اليــوم ادكادنيــة المكتبــاتف

طــة بهــا، والمن  اددوار المتعــدد مــ ، وخاصــة معقــد 

تقـوم بهـا،    والخدمات ال  العمليات مو ومجموسة

 االصـلة ب ر ـه   ذات مر السنن سلئ تطورتوال  

 جــدير مصــادر  لىإالوصــول  تــوفنوهــو  ادساســو

ــة ــةو بالمقـــ ــم. موثوقـــ ــو ثـــ ــإ   ،ومـــ ــاتفـــ  المكتبـــ

هـا مـو   نات   مـ   جنـب  إلى اجنب  ـتقف  ادكادنية

ــات الخاصـــــة والحكوميـــ ــ   باستبارهـــــا ةالمكتبـــ

 اوأرشـــــيوً  ،المعرفـــــة لتـــــوفن الـــــر يس المصـــــدر

 العــــالو التعلــــيم ســــياق في. التاريخيــــة لســــجلاتل

 .(1)بشكل خاص

ومو هنا جا ت أهمية ه   الدراسة دهمية  

تويتر وما يقدم  مو خدمات، ولقلـة الدراسـات   

 .ال  أجري  سن 

 :الدراسات السابقة

 تعــــا  الــــ  الدراســــات أ  الملاحــــظ مــــو

 والجامعـات  المعلومات مراكز في تويتر مو وع

 وجــ  سلــئ الســعودية والجامعــات سامــة، بصــوة

 والتشـكل،  النمـو  طـور  في لازال  لخصوص،ا

وفيمـا   .الخدمـة  حداثـة  أهمهـا  لعـل  أسباب لعد 

يلــو اســـتعرا  لــبعض الدراســـات الــ  اطلـــ     

سليها الباحث واستواد منهـا سـوا  في الجـا بن    

 :الن ري، أو العملو

ــدكتور   ــة للـــ ــراهيمإفي دراســـ ــد اه بـــ  سبـــ

ــماسيل ــوا   ،الســ ــلامبعنــ ــد الإســ ــويتر . الجديــ تــ

 النــادي في الخــامس الملتقــئ في طرحــ  انموذج ــ

، وقـد  (تضـاد  أم توافـق  والإسلام المقافة) اددبو

ا ق ركـــز فيهـــا الحــديث سلـــئ تـــويتر مبين  ـــتطــر  

ــر ا ــ  ذاكـ ــال   بداياتـ ــباب الإقبـ ــا  وأسـ ــم مزايـ أهـ

ــ ، ثــم خــث البحــث الســعودين     بالحــديث  سلي

ــئ     ــداً سلـ ــويتر معتمـ ــعودين وتـ ــو السـ ــتكلم سـ فـ

المجتمــ   ســدد ا مــو شــرا   اســتطلاع رأي شمــل  

وخــرد مــو خــلال الاســتطلاع إلى  تــا ج ســد ،      

 :منها

ة المشاركن في تطبيق تويتر  ـو   البي -9

شملـــــهم الاســــــتطلاع تتممـــــل النســــــبة   

الكبر  مو مشـاركاتهم سلـئ القـرا      

 .والاطلاع دو  الاسهام في الكتابة
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يقضــو المشــاركو  في الاســتطلاع مــو    -2

يومياً وقتاً يـتراو  بـن   ( تويتر)الوق  في 

ــاسات   ــلا  سـ ــاسة إلى ثـ ــف سـ ــ  .  صـ مـ

حسـب   اختلا  النسبة صـعوداً وهبوطـاً  

 .أيام العمل والاجازات

ــاركو  في    -3 ــ  المشــ ــ  جميــ ــاد يجمــ يكــ

الاســتطلاع سلــئ أ  ســبب تواصــلهم مــ  

، هو السـهولة في التعامـل   (تويتر)تطبيق 

ــد     ــا سنــ ــئ مــ ــلاع سلــ ــة في الاطــ والر بــ

 .(91)الآخريو مو أفكار وآرا 

ادحمـــــري  ســـــعيد بـــــو لعلـــــو دراســـــةوفي 

 الشـــــباب اســـــتخدام أ ـــــرا :  و ـــــة بــــــعنوالم

 دراســة: الاجتمــاسو لتواصــل ا لمواقــ  الجــامعو

 بــو محمــد الإمــام جامعــة طــلاب ئميدا يــة سلــ

ــة هـــدف  وقـــد ،الإســـلامية ســـعود  إلى الدراسـ

ــا مــو ادهــدا  مــو ســدد قيــتحق ــة أهمه  معرف

ــتخدام مـــــد  ــ  الشـــــباب اســـ ــل لمواقـــ  التواصـــ

 بواســـــطتها يـــــتم الـــــ  والطـــــرق الاجتمـــــاسو

 سـد  إلى  الدراسة وتوصل   تر  ،الإ استخدام

 طريـق  سـو  يـتم  الاستخداممع م  أ  منها  تا ج

ــاز ــوال جهـ ــاز الجـ ــتي والجهـ ــ  وأ  ،المكـ  وقـ

 .يومياً ساسات 4-3 ما بن الاستخدام

  الملـي   لسـامو  أخـر  كما تطرقـ  دراسـة    

 الاجتمـاسو  التواصل وسا ل استخدام مد سو 

 وهــــدف  الاجتماسيــــة، الحركــــات مجــــال في

 شــبكات اســتخدام مــد  معرفــة إلىالدراســة 

ــل ــاسو التواصــ ــال في الاجتمــ ــات مجــ  الحركــ

 جميـ   أ  سـو  الدراسـة  وكشـو   الاجتماسية،

ــة موــردات  شــبكات يســتخدمو  الدراســة سين

 أ  الدراســة وأو ــح  الاجتمــاسو، التواصــل

Face book وTwitter ااســتخدام  ادكمــر همــا 

 .العينة موردات مو

 بـشبكة والمعنو ة الوايز سلطا  دراسةأما  

ــل ــاسو التواصـ ــويتر" الاجتمـ ــة" تـ ــة، دراسـ  فقهيـ

ــ   ــويتر لنشـ ــ ،أو تـ ــ ، هميتـ ــ  و يزاتـ  وأهدافـ

 تــويتر في با اشــتاق والتعريــف سملــ ، وطريقــة

 .سمل  وطريقة

 Darcyأما بالل ة الإنجبيزية فهنا  قث لـ 

Del Bosque, Sam A. Leif, Susie Skarl, 

 Libraries atwitter: trends in"بعنــوا   2012)

academic library tweeting"،   وتطرق الباحما

فيــــــ  إلى اااهــــــات الت ريــــــد في المكتبــــــات 

ــة الــــــ  نكــــــو أ    ادكادنيــــــة والكيويــــ

ــل      ــ  تحلي ــويتر فيهــا، وقــد   في يســتخدم بهــا ت

ــاب  212 ــات    احســ ــوا ية لمكتبــ ــة سشــ ــو سينــ مــ

ــة ــة إلى أ     .أكادنيـــ ــل  الدراســـ ــد توصـــ وقـــ

ــة  ــات ادكادنيـ ــاالمكتبـ ــل زالـــ  في الم مـ راحـ

ادولى مو الاستواد  الوعليـة مـو خـدمات تـويتر     
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ــاسو ادخـــر       ــا ل التواصـــل الاجتمـ ــة وسـ وبقيـ

كمــا  . للتواســل مــ  المســتويديو مــو خــدماتها    

توصــــــل  الدراســــــة إلى أ  ثلــــــث المكتبــــــات  

لــديها حســاب سلــئ تــويتر،   المشــمولة بهــا فقــ 

مـو هـ   المكتبـات اسـتخدم      وأ  سدد ا صـ ن ا 

ســتويديو بوعاليــة، وذلــك تــويتر للتواصــل مــ  الم

ــو   ــية سـ ــادل المعلومـــات ادساسـ بالمشـــاركة وتبـ

 .الموارد والإجابة السريعة لتساؤلاتهم

 Besiki Stviliaكما تطرق قث لكل مـو  

ســـو مـــاذا ت ـــرد المكتبـــات   Leila Gibradzeو

ادكادنية، ومـا الـ ي يجعـل هـ   الت ريـدات      

 What do academic libraries tweet"  مويـد  

about and what" makes a library tweet 

useful".ــث إلى    (99)؟ ــد  البحــــــــ ــد هــــــــ وقــــــــ

ــو     ــ  مــ ــتخدم في ســ ــويتر المســ ــا  تــ استكشــ

الكـــبن ، ومــا الـــ ي   ةالمكتبــات ادكادني ــ 

يجعـــل ت ريـــدات المكتبـــات ذات فعاليـــة، ومـــا  

ــا ث ت ريــــدات المكتبــــة      ــة بــــن خصــ العلاقــ

ــل    ــو خـــلال تحليـ ــرد، وذلـــك مـ ــا ث الم ـ وخصـ

وخصا ث الم رديو والمتابعن، وقـد  الت ريدات 

ــعة أ ـــــواع مـــــو    ــة ســـــو تســـ كشـــــو  الدراســـ

ــة    ــدات الخاصـــ ــة الت ريـــ ــدات، وأ  فئـــ الت ريـــ

بادحــــدا  والمــــوارد كا ــــ  هــــو الت ريــــدات  

ادكمـــــــر وروداً وادكمـــــــر توضـــــــيلًا بـــــــن    

ــدات ــة أ   . الت ريــــ ــو  الدراســــ ــا كشــــ كمــــ

الت ريدات المتعلقة بالخدمات وبنا  المحتو  هو 

ات المعـــاد ت ريـــدها، والموضـــلة أكمـــر الت ريـــد

 اثبت  الدراسة أ  هنا  ارتباطًأكما . ك لك

في الت ريــد ،   URLبــن وجــود رابــ   اوا ــح 

 كما أظهرت الدراسة وجـود . وسمل ريتوي   ا

لكـل   المسـتخدمن  مو سدد بن إيجابية سلاقة

 ذلــك إلى وبالإ ــافة. تالموضــلا وســدد حســاب

 وسـدد  سـاب سمـر الح  بـن  سـلبية  سلاقة تدوج

 .تالموضلا

سو  Laura Carscaddonكما تطرق مقال لـ 

 Twitter as aتويتر كـ دا  تسـويق للمكتبـات    

Marketing Tool for Libraries   حيث أو   أ

 ستويديو موالم م  للتواصل ذهبية فرصة" تويتر

 تــويتر تسـتخدم  المكتبـات  بعـض  ، وأ المكتبـة 

 داخــل والمن مــات النــا  مــ  اتصــالات لإجــرا 

  تر ـ  الإ سلـئ  مجتمـ   لبنـا   المحليـة  مجتمعاتهم

ــبرامج لتعزيــــزو ــا والخــــدمات، الــ  ذلــــك في  ــ

. ادخـر   المن مـات  تلك اأيض  ولكو المكتبة،

 ما لمعرفة  تاز  وسيلة يكو  أ  نكو تويتر

 مـ   المحادثـات  لبنـا   ،المستويديو يوكرو  في 

ــتخدمن، ــة المســ ــات لمعالجــ ــلا ، اهتمامــ  العمــ

 الـــــــ  والخـــــــدمات الـــــــبرامج إلى والـــــــدسو 

 .(92)تقدمها
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فقـد تطـرق في مقـال لـ  في      Ned Potterأمـا  

مجلــة المكتبـــات لعشــر خطـــوات ذهبيــة لنقـــل    

حساب المكتبة سلـئ تـويتر إلى مسـتو  أسلـئ،     

 :وفصل في ه   الخطوات قا لًا

ت ريـد   ) 9/4 رد سو مكتبتك  عـدل   -9

، واجعـل  (واحد  مو كل أرب  ت ريدات

الــملا  ادخــر  سبــار  ردود   الت ريــدات

 .أو ريتوي  أو رواب  مهمة

ت ريدها  أسيدحلل ت ريداتك وتاب  كم  -2

 .أو الرد سليها

 .المتعدد  الوسا    رد مستخدم ا -3

 .المزيد مو الصور  رد مستخدم ا -4

 بــ   د ــر ف مهــم، شــو  هنــا  كــا  إذا -5

 .مرات أرب 

 .استخدم خاصية ا اشتاق -2

 .أسئلة رد بطر   -7

 .احصل سلئ ريتويتات وسينمو حسابك -8

اجعل تويتر الخـاص  كتبتـك في كـل     -9

 .مكا 

 .(93)انب العديد مو المزالق -2

 :الإطار النظري للدراسة

بــــن  محادثــــة هــــو الت ريــــدسمليــــة  جــــوهر

بشــكل   المكتبــاتوتميــل . شخصــن وأكمــر 

ومــو هنــا . لبــثل آليــةك اســتخدام  إلىخــاص 

الاسـتواد  منـ  لتشـجي  وزيـاد       تسلـئ المكتبـا  

المســتويديو مــو خــدمات المكتبــة   مــ  لتواســلا

ــة  ــاد  ت ريـــداتهم   ســـوبالإجابـ تســـاؤلاتهم أو إسـ

ــة    ــة بعــــض المــــؤتمرات المهمــ المويــــد ، أو ت طيــ

 .(94)تويتر سلئ للتطوير المهم

 القصـن    لالرساونمل تحديد الت ريد  أو 

 ا تحـدي ا حرفً 941 سوسدد حروفها  دب   لا يزي

أ  تكــو  الرســالة مباشــر    الحاجــة إلى يخلــق

 الوكـــر  سلـــئ التركيــز ومــؤثر   ـــا يتطلـــب  

، أو  (95)يصــا ابإير ــب الم ــرد  الــ  الضـرورية 

ــة   إفلنقـــل  ــتجابة بلي ـ ــل اسـ ــتج في ادفضـ ــا تنـ  هـ

 .(92)مقتضبة أو مركز 

ــرواب      ــار الـــ ــة اختصـــ ــوفر خدمـــ  URLوتـــ

للت لب سلئ سا ق تحديد طـول   كبن  مساسد 

ـــ  ــالة بـ ــ 941الرسـ ، فهنـــا  مواقـــ  تقـــوم  احرفًـ

 أوتينــــورلbit.ly (http://bit.ly ) بــــ لك ممــــل 

(http://tinyurl.com )  والـــ  تحيـــل إلى الـــراب

 25و 95 بـن ادساسو براب  مختصـر يتكـو    

 .(97) فق احرفً

، في تويتر أيض ا ج ابةيلة وجمميز   هنا و

 مـا سـت رد بـ     يحـدد  تويتر،ف. الإيجازألا وهو 

 في ت ــينسلــئ ال برحــر ، وهــو مــا يج ــ  941بـــ 

ــيا ة ــة الصـ ــؤدي إلى  التقليديـ ــا يـ ــتخدام ـ  اسـ
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. احقًـــــ للاهتمـــــام مـــــمن  بطـــــرق المختصــــرات 

ـــ  ادحر فــ ــود كمــا  ليســ 941ال كمــا  القي

والمحوــز  التحــديب أشــب وإنمــا  هم،بعضــيعتقـد  

يتوافــق مــ    ومختصــر ا ،امــؤثر  اشــيئ  قــولت أ 

 ـ  مسـاهمة   إسصر السرسة الـ ي  عيشـ ،  عـم    

 جمهور إلى للوصول لضو ا فعالة للتقليل مو ا

 .(98)المستويديو ب قل الكلمات

  ــة ــا  بالخدمـ ــهولة الارتبـ ــاب) سـ ( الحسـ

 .(91)وال ا  

      المتلقـــو إلى ســهولة تمريــر الرســالة مــو

 (.الريتوي ) متلقن آخريو

  حيــث لا يكلــف المكتبـــة أي   : المجا يــة

 .مبالغ مالية

      البساطة والواجهـة الخاليـة مـو التعقيـدات

ــو دمــج    ــدد  تطبيقــات ــا نكــو م  متع

 فتــوفر وظــا  مختلوــة ومنصــات للأجهــز 

 الصـور  تبـادل الملوـات و  دمـج  لمم إ افية،

 . والصوت الويديو، وأشرطة

  ــدد لا يتطلـــب ــبن  اسـ ــو المـــوظون  اكـ مـ

 .(21)لإدار  حساب المكتبة

  التواسلية حيث أصب  للمتلقو دور فاسل

ــال  ــة الاتصـ ــ    ،في سمليـ ــب  بإمكا ـ أصـ

 .تبادل اددوار والحوار م  المرسل

    ــا ــدماد الوســـ ــة  : ا ـــ ــمو اد  مـــ تضـــ

الاتصــالية الجديــد  القــدر  سلــئ التعــبن 

ســبر اســتخدام كــل وســا ل الاتصــال،     

 .صور  والويديو والنصوصالصوت، وال

 أي سدم فر  تزامو وجـود  : تزامنيةاللا

المستقبل والمرسل، وإمكا يـة تواسلـهما   

مـــــ  العمليـــــة الاتصـــــالية في أي وقـــــ     

 .(29)يناسبهما

   السرسة في  شر الخبر، فبمجرد كتابـة

أي شــو  سلــئ حســابك يصــب  بإمكــا  

ــتواد    ــ  والاسـ ملايـــن ادشـــخاص قرا تـ

 .من 

   ــويتر إمكا ــي  تــ ــن   يتــ ــل بــ ــة التواصــ يــ

  SMSمســـتخدمي  ســـو طريـــق رســـا ل 

ــار     ــر ادخبـ ــتقبال آخـ ــو اسـ ــث نكـ حيـ

 .أينما كن  وفي أي وق 

     ــار المــدو ات والصــحف ــة آخــر أخب متابع

الالكترو يـــــــــة والمواقـــــــــ  الإخباريـــــــــة 

ــات  ــة إلى  ،RSSSوخلاصــــ دو  الحاجــــ

 .(22)زيار  كل موق  منها سلئ حد 

 ــ تـــويتر  إ ـــلاق بعـــد اليـــوم طـــوال  وموتـ

 تكـو  أ   جميـل  هـو  فكـم  المكتبات،

 خــلال تواصــل سلــئ وروادهــا المكتبــات

 .السنة أيام وطوال ساسة وسشريو ادرب 
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 الملـف  في زرقـا   مو ثَقة شار  لدي  حساب أي

. مو ثَـــق حســـاب هـــو تـــويتر لحســـاب الشخصـــو

  ويـات  المصـادقة  لبنـا   حالي ا التوثيق ويُستخدم

ــخاص ــن ادشــــ ــات المهم ــــ ــة والعلامــــ  التجاريــــ

 .تويتر سلئ والجهات

 ــت هر ــار  ســـ ــة الشـــ ــوار المو ثَقـــ ــم بجـــ  اســـ

. الشخصـــو ملوـــ  صـــوحة سلـــئ المســـتخدم

 في المسـتخدم  اسم بجوار أيض ا ت هر كما

 .تويتر سلئ ادشخاص سو البحث سمليات

 مكــا  أي في المو ثَقـة  الشــار  ظهـرت  إذا 

 للمسـتخدم  الشخصـو  الملـف  صوحة  ن

 أو الشخصــي ة الصــور  في ت هــر كــ  )

 .مو ثَقًا ليس الحساب فه ا ،(الخلوية

 لم مـا  المو ثَقة الشار  استخدام نكو لا 

ــتم ــو تقـــدنها يـ ــق سـ ــويتر طريـ ــيتم. تـ  سـ

 الشـار   تسـتخدم  الـ   الحسابات توقيف

 أو الشخصـــو  الملـــف صـــور مـــو كجـــز 

 أشـكال  مو شكل أي أو الخلوية صور

 .دا م بشكل الخادسة التوثيق

  وســـ  اللو بـــ المو ثَقـــة الشـــار  ســـتكو  

 ألــــوا  المســـتخدمو   خصـــث  إذا حتـــئ 

 .الشخصية ملواتهم صوحات سمات

 :مو أهمها ،لتويتر استخدامات كمن 

نكــــو أ  يســــتخدم تــــويتر كمنوــــ      -9

 .للخدمات المرجعية سلئ الا تر  

 أو المواسيـــــد لللتـــــ كن حـــــو وســـــيلة  -2

 .ودراستها معين  فكر  مناقشة

ــيلة  -3 ــلام وسـ ــتويديو لإسـ ــات المسـ  بالمقتنيـ

 ادحــدا والإسـلام ب  تسـويق للو الجديـد  

 .ديد الج واردالتعريف بالمو القادمة

ــر    -4 ــة المباشـــ ــوللإجابـــ ــارات  ســـ استوســـ

 حــــــولهم طلبــــــاتالمســــــتويديو وتلبيــــــة 

 .محدد  مو وسات

ــويتر اســتخدام -5 ــيم أدا  ت ــا  رأي  تقي لقي

ــا يقــــــدم  ــــــم مــــــو   ــتويديو سمــــ المســــ

 فعــل  ردود سلــئ  حصــول ولل (23)خــدمات

 .المحتملة السياسات في الت ينات سلئ

إذا أرد ــا أ  نممــل كيويــة الاســتواد  مـــو      

البيا ات يتوجب إلقا  الضو  طريقة التعامل م  

الاجتماسيــــة، فعلــــئ المعلومــــات في الشــــبكات 

ســبيل الممــال يُعتــبر ســكا  الإمــارات مــو أكمــر   

الشـــعوب إقبـــالًا سلـــئ اســـتخدام موقـــ  التواصـــل 

في العالم، إذ  كيف نكـو  " تويتر"الاجتماسو 

لشــركات الاتصــالات في الــبلاد أ  تســتويد مــو   
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ــو   ــل مــ ــم ا ا ــ ــدات"الكــ ــة" الت ريــ وأ   ،اليوميــ

ــام الســا د     ــل للشــعور الع بهــد   تحو ــا إلى تحلي

 .(24)تحسن المنتج؟

ــا  بــرامج معرفيــة تســاسد سلــئ إ تــاد       وهن

تحلــــيلات ذكيــــة للبيا ــــات، وهنــــا    ــــام      

المعرفي وهو مو فئة حلـول التحلـيلات   " واتسو "

، حيث لا يستخدم البيا ات الضخمة "ال كية"

للاســـتجابة للاستوســـارات فحســـب، بـــل أيضـــاً      

  .(25)لتحسن الدقة في التوصيات الصادر  سنها

لــد  البيا ــات الضــخمة القــدر  سلــئ ت ــين      

كُــلم مــو مشــهد ادسمــال التجاريــة في منطقــة       

الشـــرق ادوســـ  و وسيـــة الحيـــا  الـــ  يعيشـــها  

مواطنوها، وفي المقابل سيتوجب سلئ شـركات  

ل  اثــل إذا الاتصــالات في المنطقــة القيــام بتحــوِّ 

ر بوا في الاستواد  مو موارد البيا ـات الـ  بـن    

" الآبـار "الآ ، أي الاستواد  بالتحديد مو أيديهم 

الـــ  تعـــزز تـــدفق البيا ـــات بجميـــ   " اد ابيـــب"و

أشكا ا، ومو خلال معاير  ه   الموارد لتوفن 

ــاب    ــخمة، واكتســ ــات الضــ ــات البيا ــ إمكا يــ

ــو    ــيلات مـ ــا التحلـ ــد  وتكنولوجيـ ــارات جديـ مهـ

خلال إقامـة شـراكات مـ    ـرا هم في القطـاع      

 ـــ ــو لقطــــ ــوجو، نكـــــ ــناسة التكنولـــــ اع صـــــ

الاتصــــالات أ  يســــاهم في دســــم آفــــاق النمــــو     

المســتقبلية لمع ــم قطاســات الصــناسة في الشــرق  

تمكن ادسمال التجارية مـو   ومو ثمادوس ، 

الت لب سلئ التحديات الحاليـة وفي الوقـ   وسـ     

خلق مصدر جديـد لكسـب الميـز  التنافسـية في     

 .(22)ه   العملية

ــا  ابات الباحـــث بيا ـــات حس ـــ حل ـــلومـــو هنـ

ــومو     ــتخدام تويتو ـ ــويتر باسـ ــئ تـ ــات سلـ المكتبـ

Twitonomy  ــو ــل أدا وهـــ ــاملة تحليـــ ــئ شـــ  سلـــ

 تمكـو  وبيتلـو  تـويتر  شـركة  تقـدمها   تر  الإ

 Twitter تـويتر  سلئ حساب  تحليل مو المستخدم

 ال موقــ  ســبر. تــويترئ سلــ الآخــريو حســابات أو

http://www.twitonomy.com (27). 

الباحــث بدايــة مواقــ  الجامعــات  اســتعر  

 تر ـــ ، ومحاولـــة  وتســـجيل مواقعهـــا سلـــئ الإ  

تسجيل معلومات سو كل جامعة تشمل أسـداد  

أسضــا  هيئــة التــدريس والطــلاب، ثــم البحــث    

ــئ تـــويتر      ــابات الجامعـــات سلـ ــو مواقـــ  حسـ سـ

وتســجيل ســدد المتــابعن لكــل حســاب وســدد      

ــرا ات    ــر  إجــ ــ ، ب ــ ــوارد  فيــ ــدات الــ الت ريــ

.تحليل والمقار اتال
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 (9)دول رقم الج

  تر   وتويتر وأسداد الطلاب وأسضا  هيئة التدريس والمتابعن والت ريداتمواق  الجامعات سلئ الإ

 تويتر موق  الجامعة الر يس الجامعة
سدد 

 (28)*الطلاب

سدد أسضا  

هيئة 

 التدريس

سدد 

 المتابعن

سدد 

 الت ريدات

 www.edu.sa @uqu_edu 71,845 4,215 34,311 2,851 القر أم  جامعة

 www.iu.edu.sa @iu_edu 97,977 791 1,478 9,174/ الجامعة الإسلامية

 سعود بو دممحالإمام  جامعة

 الإسلامية
www.imamu.edu.sa 

@ImamU_News 

__@imamu 
17,339 3,422 31,991971 7,1541 

 http://ksu.edu.sa/ @_KSU 29,492 2,322 991,111 91,111 سعود الملك جامعة

 http://www.kau.edu.sa/ @kauweb 977,234 7,172 942,111 22,411 زسبد العزي الملك جامعة

 http://www.kfupm.edu.sa @KFUPM 91,924 9,122 94,511 2,527 والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 http://www.kfu.edu.sa @KFUniversity 934,142 9,599 25,811 3,122 فيصل الملك جامعة

 http://www.kku.edu.sa @kkueduksa 51,225 3,377 8,227 911 خالد الملك جامعة

 http://www.qu.edu.sa @QassimUniv1 23,727 3,442 45,211 519 جامعة القصيم

 http://www.taibahu.edu.sa/ @taibahu 29,419 9,529 33,311 2,831 ةجامعة طيب

 http://www.tu.edu.sa @TaifUniversity 59,149 2,538 3,514 279 فجامعة الطا 

 http://www.uoh.edu.sa _@UOH 31,299 9,239 29,711 2,284 جامعة حا ل

 http://www.jazanu.edu.sa @JazanUniversity 51,352 2,129 5,335 9,314 جامعة جازا 

 http://www.ju.edu.sa @JoufUniversity 29,572 122 92,111 9,131 جامعة الجو 

 http://portal.bu.edu.sa @Baha_University 27,344 9,222 385 59 ةجامعة الباح

 http://www.ut.edu.sa/ @U_Tabuk 31,578 9,422 94,211 2,213  جامعة تبو

 http://portal.nu.edu.sa @Najran_Univers 97,994 9,921 92,111 9,984  جامعة نجرا

 http://www.nbu.edu.sa @nbu_sa 92,293 219 791 91 الشمالية الحدود جامعة

 http://www.pnu.edu.sa @pnu_nora 31,291 9,727 22111 184  ور  ادمن  جامعة

 سبدالعزيز بو سعود الملك جامعة

 الصحية للعلوم
http://www.ksau-hs.edu.sa @KSAU_HS 3,781 735 29,311 1,911 

 http://ud.edu.sa/DU @ud_edu_sa 32815 2,212 22,211 889 الدمام جامعة

http://www.edu.sa/
https://twitter.com/uqu_edu
http://www.imamu.edu.sa/
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 تويتر موق  الجامعة الر يس الجامعة
سدد 

 (28)*الطلاب

سدد أسضا  

هيئة 

 التدريس

سدد 

 المتابعن

سدد 

 الت ريدات

 http://www.sau.edu.sa/ @sau_edu_sa 23,591 9,851 94,811 9,211 بالخرد سطام  ادمن جامعة

 http://www.su.edu.sa @ShaqraUniv 91,318 9,243 249 91,211  جامعة شقرا

 http://mu.edu.sa/ @umajmaah 20,092 1,123 95,211 2,132 ةجامعة المجمع

 https://www.seu.edu.sa @Saudi_EUni 5,331 52 29,11 24,111 الإلكترو ية السعودية الجامعة

وج  خادم الحرمن الشريون الملك سلما  بو سبدالعزيز بتسمية الجامعة باسم جامعة ادمن سطام بو )*( 

 ".جامعة ادمن سلما "سبدالعزيز، بعد تولي  الحكم، وكا   تحمل اسم 

 تر  ، إ افة سلئ الإوتو   بيا ات الجدول السابق وجود مواق  لكل الجامعات الحكومية 

 .وجود حسابات  ا سلئ تويتر إلى 

 التدريس هيئة وأسضا  الطلاب سدد لىإ الجامعة لحساب المتابعن  سبة( 2)الجدول رقم 

 الجامعة

مجموع أسضا  

هيئة التدريس 

 والطلاب

سدد المتابعن 

لحساب 

 الجامعة

 لحساب المتابعن  سبة

 الطلاب سدد الى الجامعة

 التدريس هيئة وأسضا 

 1,417254 34311 84,941 لقر اأم  جامعة

 1,52,1882 1478 97,887 ةالجامعة الإسلامي

 1,311127 31218 911,757 الإسلامية سعود بو دممحالإمام  جامعة

 9,752872 991111 27,734 سعود الملك جامعة

 1,712929 942111 984,312 زسبد العزي الملك جامعة

 9,311448 94511 99,951 والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 1,482297 25811 932,453 فيصل الملك جامعة

 1,938442 8227 22,212 خالد الملك جامعة

 1,278844 45211 27,973 جامعة القصيم

 1,521227 33311 22,122 ةجامعة طيب

 1,12517 3514 54,471 فجامعة الطا 

 1,532579 29711 41,442 جامعة حا ل

 1,911937 5335 53,277 جامعة جازا 
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 الجامعة

مجموع أسضا  

هيئة التدريس 

 والطلاب

سدد المتابعن 

لحساب 

 الجامعة

 لحساب المتابعن  سبة

 الطلاب سدد الى الجامعة

 التدريس هيئة وأسضا 

 1,711192 92111 22,538 جامعة الجو 

 1,193472 385 28,571 ةجامعة الباح

 1,45528 94211 32,141  جامعة تبو

 1,252279 92111 98,274  جامعة نجرا

 1,153739 791 93,294 الشمالية الحدود جامعة

 1,53 22111 49,377  ور  ادمن  جامعة

 4,797218 29311 4,595 الصحية للعلوم زسبد العزي دبو سعو الملك جامعة

 1,732224 22211 35,587 الدمام جامعة

 1,583381 94811 25,321 بالخرد سلما  ادمن جامعة

 1,199513 249 21,159  جامعة شقرا

 1,792 95211 29295 ةجامعة المجمع

 1,3811 2911 5,382 الإلكترو ية السعودية الجامعة

جــا ت جامعــة الملــك ســعود بــو سبــدالعزيز   

ــث     ــوم الصــحية  في المركــز ادول مــو حي للعل

زياد  سـدد المتـابعن لحسـابها سلـئ تـويتر سلـئ       

مجمــوع طلابهــا وأسضــا  هيئــة التــدريس فيهــا 

، وأت  جامعة الملك 4,79 وبنسبة تكرار تممل

 المركز الما و وبنسبة تكـرار تممـل   سعود في

بينمــا جــا ت جامعــة الملــك فهــد للــبترول    9,75

والمعــاد  في المركــز المالــث وبنســبة تكــرار     

، ور ا يعود السبب في ذلك لوجود 9,31 تممل

ــاً      ــا وا طلابــ ــو كــ ــو مــ ــابقن مــ ــابعن ســ متــ

  وســـ  لحســـابوتخرجـــوا ولا زالـــوا متـــابعن ل

ــعود، أو    ــك سـ ــة الملـ ــاب جامعـ ــة كحسـ دهميـ

المعلومــات الــوارد  في الحســاب ل ــيلا المنــتمن   

للجامعـــة كحســـاب جامعـــة الملـــك ســـعود بـــو 

سبدالعزيز للعلوم الصحية، ه ا وقد تراوحـ   

ــوع      ــات مــ  مجم ــاقو الجامع ــابعن لب  ســبة المت

أسداد الطلاب وأسضا  هيئة التدريس فيها ما 

% 1,199 لجامعــــة الــــدمام و ســــبة %1,73 بــــن

هــو  سـب  ــئيلة تشــن إلى  لجامعـة شــقرا ، و 

ســدم وجــود متابعــة  ــ   الحســابات، وهــو مــا  

يستدسو مو القا من سليها  ـرور  الن ـر في   

 .أسباب ذلك
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 سنوا  الحساب الخاص بالمكتبة سلئ تويتر( 3)الجدول رقم 

 موق  المكتبة الجامعة

 kaaulib@ القر أم  جامعة

 Libraries_iu@ الإسلامية الجامعة

 الإسلامية سعود بو محمدالإمام  جامعة

@ImamLib_girls 

@ImamLibrary 

@imamulibraries 

 ksu_Libraries@ سعود الملك جامعة

 lib_kau@ سبدالعزيز الملك جامعة

 KFUPMLibraries@ والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 لا يوجد فيصل الملك جامعة

 kkulibrary@ خالد الملك جامعة

  وس  التويتر الر يس جامعة القصيم

 library_taibah@ ةجامعة طيب

  وس  التويتر الر يس فجامعة الطا 

 لا يوجد جامعة حا ل

 jazanulib@ جامعة جازا 

 libr_JU@ جامعة الجو 

 لا يوجد ةجامعة الباح

 لا يوجد  جامعة تبو

 لا يوجد  جامعة نجرا

 لا يوجد لشماليةالحدود  جامعة

 dla_pnu@ سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

  وس  التويتر الر يس الصحية للعلوم سبدالعزيز بو سعود الملك جامعة

 لايوجد الدمام جامعة

 saulibraries@ بالخرد سلما  ادمن جامعة

 لا يوجد  جامعة شقرا

 LibraryDla@ ةجامعة المجمع

 لايوجد الإلكترو ية السعودية الجامعة

مكتبـة جامعيـة، بينمـا افتقـدت      93وقد تبن مو خلال الجدول السابق وجود حساب خاص بــ  

 .جامعة 92حساب خاص  ا سلئ تويتر وسددها  وجودمكتبات الجامعات ادخر  

file:///C:/ImamLib_girls
https://twitter.com/ksu_Libraries
https://twitter.com/lib_kau
file:///C:/kkulibrary
file:///C:/saulibraries
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 :تاريخ إ شا  الحساب سلئ تويتر

 جامعــة كــ ول القــر  أم جامعــة جــا ت

 39في  تــويتر سلــئ لمكتبتهــا احســاب  ت  شــأ

، أي بعد مـا يقـارب الـملا     م2111 كتوبرأ

  الوعلــو لخــدمات ســنوات و صــف مــو البــد 

م 2191، ثــم مــرت ســنة   (يوم ــا 9321)تــويتر

 دو  أ  ينش  ب  أي حساب، وأ ش  في سـنة 

م ثلاثة حسابات، وخمسة حسابات في 2199

م، كـــــــ كمر الســـــــنوات في ســـــــدد   2192

م 2193الحسـابات المنشـ   بهــا، وتلتهـا ســنة    

ــد في     ــاب واحــ ــم حســ ــابات، ثــ ــة حســ ب ربعــ

.م2194

 سو تواريخ إ شا  حسابات المكتبات سلئ تويتر( 4)الجدول رقم 

 العدد التاريخ

 9 م2111

 1 م2191

 3 م2199

 5 م2192

 4 م2193

 9 م2194

 يوجد

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
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 :ويو   الجدول التالو توصيلًا ل لك

 سو سمر الحساب وسدد المتابعن والت ريدات( 5)الجدول رقم 

  شا تاريخ الإ موق  المكتبة الجامعة
حتئ سمر الحساب 

91/99/2194 

سدد 

 المتابعن

سدد 

 الت ريدات

 232 4,723 9774 م2111كتوبر أ kaaulib 39@ القر أم  جامعة

 22 984 222 م2194مار   Libraries_iu@ الإسلامية الجامعة

ــة ــام  جامعـ ــدالإمـ ــعود بـــو محمـ  سـ

 الإسلامية

@ImamLib_girls 

@ImamLibrary 

@imamulibraries 

 

 2193أكتوبر 28

 م2192مايو  2

 م2192أ سطس  8

375 

191 

899 

591 

994 

919 

223 

94 

2 

 294 9,972 9188 م2199ديسمبر ksu_Libraries 97@ سعود الملك جامعة

 927 183 9349 م2199فبراير  lib_kau 92@ سبدالعزيز الملك جامعة

 39 342 122 م2192بريل أ KFUPMLibraries 9@ والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 219 277 9217 م2199مار   kkulibrary 29@ خالد الملك جامعة

 921 9,345 774 م2192أ سطس  library_taibah 22@ ةجامعة طيب

 1 4 738 م2192أكتوبر  jazanulib 9@ جازا جامعة 

 84 235 522 م2193مايو  libr_JU 5@ جامعة الجو 

 بن   ور  ادمن  جامعة

 سبدالرحمو
@dla_pnu 93  295 823 312 م2193سبتمبر 

 32 77 524 م2193مايو  saulibraries 4@ بالخرد سطام ادمن جامعة

 271 9,999 111 م2192بريل أ LibraryDla 95@ ةجامعة المجمع

 المكتبة لحساب المتابعن سددلى إ الجامعة لحساب المتابعن سدد سبة ( 2)الجدول رقم 

 الجامعة
سدد المتابعن 

 لحساب الجامعة

 المتابعن سدد

 المكتبة لحساب
 النسبة

 1,938823 4723 34311 القر أم  جامعة

 1,191493 984 1478 الإسلامية الجامعة

 1,198278 734 31218 الإسلامية سعودو ب محمدالإمام  جامعة

 1,111841 9972 991111 سعود الملك جامعة

file:///C:/ImamLib_girls
file:///C:/ImamLib_girls/status/395076982871834624
https://twitter.com/ksu_Libraries
https://twitter.com/lib_kau
file:///C:/kkulibrary
file:///C:/saulibraries
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 الجامعة
سدد المتابعن 

 لحساب الجامعة

 المتابعن سدد

 المكتبة لحساب
 النسبة

 1,112733 183 942111 سبدالعزيز الملك جامعة

 1,123822 342 94511 والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 1,178992 277 8227 خالد الملك جامعة

 1,14131 9345 33311 ةجامعة طيب

 1,11175 4 5335 جامعة جازا 

 1,194288 235 92111 جامعة الجو 

 1 823 لايوجد سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 1,115213 77 94811 بالخرد سطام ادمن جامعة

 1,173112 9999 95211 ةجامعة المجمع

 

ــابق أ      ــدول السـ ــات الجـ ــو بيا ـ ــ  مـ ويتضـ

 سبة كـبن  مـو المتـابعن لحسـاب الجامعـة،      

لم يشتركوا في حساب المكتبة، إذ تراوحـ   

للمركز ادول والـ ي  %( 0.138) سبتهم بن 

ــبة    ــر ، و ســــ ــة أم القــــ ــ  جامعــــ ــا ت فيــــ جــــ

خـن والـ ي جـا ت    للمركز اد%( 0.00075)

في  جامعة جازا ، وتؤكـد البيا ـات السـابقة    

ــابعن      ــدد المتـ ــن سـ ــب بـ ــود أي تناسـ ــدم وجـ سـ

لحساب الجامعة والمتابعن لحسـاب المكتبـة،   

فنسبة كبن  مو مو نتلكو  حسابات سلئ 

تويتر واشـتركوا في حسـاب الجامعـة الـر يس     

 .لم يشتركوا، أو لم يتابعوا حساب المكتبة

 الطلاب وأسضا  هيئة التدريس بالجامعة سددلى إلمكتبة ا لحساب المتابعن سدد سبة ( 7)الجدول رقم 

 الجامعة
سدد أسضا  هيئة 

 التدريس والطلاب

 المتابعن سدد

 المكتبة لحساب
 النسبة

 1,152218 4723 84,941 القر أم  جامعة

 1,191287 984 97,887 الإسلامية الجامعة

 1,117285 734 911,757 الإسلامية سعودو ب محمدالإمام  جامعة

 1,197313 9972 27,734 سعود الملك جامعة

 1,115334 183 984,312 سبدالعزيز الملك جامعة

 1,139139 342 99,951 والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة
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 الجامعة
سدد أسضا  هيئة 

 التدريس والطلاب

 المتابعن سدد

 المكتبة لحساب
 النسبة

 1,114129 277 932,453 خالد الملك جامعة

 1,129372 9345 22,122 ةجامعة طيب

 E7,59-15 4 53,277 جامعة جازا 

 1,191427 235 22,538 جامعة الجو 

 1,19181 823 49,377 سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 1,113135 77 25,321 بالخرد سلما  ادمن جامعة

 1,152321 9999 29295 ةجامعة المجمع

أما سند التطرق لنسـبة سـدد المتـابعن لحسـاب     

ــة لمجمـــوع ســـدد أسضـــا  ه    يئـــة التـــدريس  المكتبـ

إذ  ،في هـ ا العـدد   احـاد   والطلاب، فـنلحظ  قص ـا  

لم يشــتر  في حســاب جامعــة جــازا  ســو  أربعــة   

طـــلاب، ومملـــ   ســـبة المتـــابعن لحســـاب جامعـــة  

ــئ  ــة، أسلـ ــ   المجعـ ــبة وبــ ــ %( 0.052) سـ ( 9999)بــ

 .طالب وسضو هيئة تدريس( 29295)متاب  مو 

يومية الـ  ينشـرها   يعطو سدد الت ريدات ال

سلــئ  شــا  ذلــك الحســاب   أي حســاب مؤشــر ا

ــ ،    ــهم معــ ــتويديو، وتواسلــ ــ  المســ ــ  مــ وتواسلــ

ــدات     ــدل الت ريــ ــالو معــ ــدول التــ ــ  الجــ ويو ــ

 .اليومية لكل حساب

 

 معدل الت ريدات اليومية لكل حساب( 8)الجدول رقم 

 الجامعة
سمر الحساب حتئ 

 2194 وفمبر 91

سدد 

 الت ريدات

معدل الت ريدات 

 اليومية

 1,933 232 9774 القر أم  جامعة

 1,111 22 222 الإسلامية الجامعة

 الإسلامية سعود بو محمدالإمام  جامعة

375 

191 

899 

223 

94 

2 

1,51 

1,195 

1,112 

 1,21 294 9188 سعود الملك جامعة
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 الجامعة
سمر الحساب حتئ 

 2194 وفمبر 91

سدد 

 الت ريدات

معدل الت ريدات 

 اليومية

 1,924 927 9349 سبدالعزيز الملك جامعة

 1,13 39 122 والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 1,92 219 9217 خالد الملك جامعة

 1,92 921 774 ةطيبجامعة 

 1,192 1 738 جامعة جازا 

 1,97 84 522 جامعة الجو 

 1,55 295 312 سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 1,128 32 524 بالخرد سطام ادمن جامعة

 1,31 271 111 ةجامعة المجمع

 

المنشــور   ويو ـ  الجــدول قلــة ســدد الت ريــدات 

ــة، اذ لم    ــوع الدراســ ــابات مو ــ ــ  الحســ في جميــ

، بـل جـا    ر أي حساب ما معدلـ  ت ريـد  يومي ـا   ينش

 .ما يعادل أقل مو  صف ت ريد  يومي االمعدل 

ا اشتاقات رواب  تو   قدر  تـويتر سلـئ أ      

يكــو  مســاحة إخباريــة فرديــة وجماسيــة، وسامــة  

 .(21)في وق  واحد

مـــو خــلال جعــل المشــاركن سلــئ تواصــل مــ   

ــا  يتشــاركو  معهــم   ، حــول  وســ  الاهتمــامبأ 

ــومو وع أو حد   ــ ــ  .(31)معي

ويتض  مو بيا ات الجدول التالو أ  جامعـة  

ــور  جــا ت في ا  ــث ســدد      لمركــز ادول مــو حي

( 221)ا اشــتاقات المدرجــة في حســابها وبعــدد  

، وتلتها جامعة الإمام محمد بو سـعود  اهاشتاقً

ـــ  ـــ    اهاشــتاقً( 943)ب ــد ب ــة الملــك خال ــم جامع ، ث

 .هاشتاق( 911)

   في كل حسابسدد ا اشتاقات في الت ريدات الوارد( 8)الجدول رقم 

 سدد ا اشتاقات موق  المكتبة الجامعة

 kaaulib 22@ القر أم  جامعة

 Libraries_iu 2@ الإسلامية الجامعة

 الإسلامية سعود بو محمدالإمام  جامعة
@ImamLib_girls 

@ImamLibrary 

943 

1 

file:///C:/ImamLib_girls
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 سدد ا اشتاقات موق  المكتبة الجامعة

@imamulibraries 1 

 ksu_Libraries 28@ سعود الملك جامعة

 lib_kau 1@ سبدالعزيز الملك جامعة

 KFUPMLibraries 3@ والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 kkulibrary 911@ خالد الملك جامعة

 library_taibah 53@ ةجامعة طيب

 jazanulib 3@ جامعة جازا 

 libr_JU 1@ جامعة الجو 

 dla_pnu 221@ سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 saulibraries 1@ بالخرد سلما  ادمن جامعة

 LibraryDla 4@ ةجامعة المجمع

ــر مــو ســدد          ــور  أكم ــة ادمــن    ــة جامع ومــو الملاحــظ أ  ســدد ا اشــتاقات في حســاب مكتب

 .الت ريدات الوارد  في الحساب
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وذلــك لإ ــافة  وكــ لك الحــال لمكتبــة الطالبــات بجامعــة الإمــام محمــد بــو ســعود الإســلامية  

 ـا قلـل مـو الوا ـد  المرجـو  مـو الميـز         . أمام اسم جامعة الإمام في كل ت ريـد   #سلامة ا اشتاق 

 . الموجود  في ا اشتاق
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 وك لك الحال لجامعة الملك سعود
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت ريـد    شـر بهـا   يعادحركة  الت ريد إساد 

 إســـاد  كميـــز  تســـاسد قيـــث. آخـــر شـــخث

 فيو الآخــري وتســاسد بتــويتر الخاصــة الت ريــد

 جميـــ   مـــ   الت ريـــد   هـــ    مشـــاركة  ســـرسة 

 .متابعيك

 إسـاد  " ادشـخاص  يكتب ادحيا  بعض في

ــة في" ت ريــــد ــد  بدايــ ــار  ت ريــ ــم إلى للإشــ  أ هــ

 لـيس  وهـ ا . آخـر  شـخث   محتـو    شـر  يعيدو 

ــا أمــر ا ــز  أو رسمي  ــويتر، خاصــة مي ــ  بت  ولكن

ــئ يـــدل ــم سلـ ــد  يقتبســـو  أ هـ ــتخدم ت ريـ  مسـ

ويتض  مو الجدول التـالو أ  حسـاب    .(39)آخر

جامعة جازا  هو الحسـاب الوحيـد الـ ي خـلا     

مو وجود أي ريتوي  بينما جامعـة الملـك خالـد    

ــاد     ــث إســ ــو حيــ ــز ادول مــ ــا ت في المركــ جــ

ت ريد ، ثم جامعة أم القـر   ( 912)الت ريد وبـ 

( 21)ت ريــد ، فجامعــة الملــك ســعود بـــ  ( 24)بـــ 

 .ت ريد  معاد ت ريدها
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 (الريتوي ) دإساد  الت ري( 1)الجدول رقم 

 ريتوي  موق  المكتبة الجامعة

 kaaulib 24@ القر أم  جامعة

 Libraries_iu 91@ الإسلامية الجامعة

 الإسلامية سعود بو محمدالإمام  جامعة

@ImamLib_girls 

@ImamLibrary 

@imamulibraries 

 

55 

4 

1 

 ksu_Libraries 21@ سعود الملك جامعة

 lib_kau 31@ سبدالعزيز الملك جامعة

 KFUPMLibraries 99@ والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 kkulibrary 912@ خالد الملك جامعة

 library_taibah 58@ ةجامعة طيب

 jazanulib 1@ جامعة جازا 

 libr_JU 3@ جامعة الجو 

 dla_pnu 52@ سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 saulibraries 5@ بالخرد سطام ادمن جامعة

 LibraryDla 97@ ةجامعة المجمع

ــو ــظ ومــ ــئ الملاحــ ــ سلــ ــادالريتويتــ   ات أو إســ

 وردت دخبــار  ت ريــد  إســاد   مع مهــا  أ  الت ريــد 

 سـام،  بشكل والإسلام الصحافة في المكتبة سو

 مســؤولن حســاب في وردت لت ريــدات ريتويــ  أو

 العليـــــا  أو الإدار المكتبـــــات شـــــؤو  سمـــــاد  في

 :التالية الصور في وارد هو مملما للجامعة،
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ة للمتابعن سو طما ينيعطو توثيق الحساب 

ــاب  ــاحب الحســـ ــة صـــ ــاب   ،هويـــ ــ  الحســـ وأ ـــ

المقصــود، وقــد اتضــ  مــو خــلال متابعــة جميــ  

حســـابات المكتبــــات ســــدم قيــــام أي مكتبــــة  

ــئ تضــليل      ــا يســاسد سل ــق حســابها وهــو م بتوثي

لمـــا يتابعو ـــ  مـــو    مالمتـــابعن وســـدم اطمئنـــا ه  

ــابات ــق دي    . حسـ ــود توثيـ ــدم وجـ ــبن سـ ــد تـ وقـ

ــابات المك  ــة حســــاب مــــو حســ تبــــات الجامعيــ

 .السعودية

ــر" ــة توتقـــ ــة المواقـــــ   البيـــ ــة إلى العربيـــ  ثقافـــ

 المسـتهدفة،  فئـات إلى  إلا يلتوـ   لا حيث الخدمة،

ــ  ويبقــــئ ــور  ال الــــب في الموقــ  أو زوار وبــــلا امهجــ

 سلـــــئ الشـــــكل لت ليــــب  إ ـــــافة مســــتخدمن، 

  ـا  والتحـديث  اليوميـة،  الإدار  و ـعف  المضمو 

، ويعطــو ســدد الــردود "(32)بــالركود الموقــ  يصـيب 

سلـــئ تواســـل الحســـاب مـــ  المتـــابعن لـــ ،  امؤشـــر 

ويو ـــ  الجـــدول التـــالو ســـدد الـــردود الـــوارد  في 

 :كل حساب وال  جا ت سلئ النحو التالو

 سدد الردود في كل حساب( 91)الجدول رقم 

 سدد الردود موق  المكتبة الجامعة

 kaaulib 23@ القر أم  جامعة

 Libraries_iu 1@ الإسلامية الجامعة

 الإسلامية سعود بو محمدالإمام  جامعة

@ImamLib_girls 

@ImamLibrary 

@imamulibraries 

21 

9 

1 

 ksu_Libraries 42@ سعود الملك جامعة

 lib_kau 1@ سبدالعزيز الملك جامعة

 KFUPMLibraries 3@ والمعاد  للبترول فهد الملك جامعة

 kkulibrary 28@ خالد الملك جامعة

 library_taibah 44@ ةجامعة طيب

 jazanulib 1@ جامعة جازا 

 libr_JU 1@ جامعة الجو 

 dla_pnu 14@ سبدالرحمو بن   ور  ادمن  جامعة

 saulibraries 1@ بالخرد سطام ادمن جامعة

 LibraryDla 1@ ةجامعة المجمع
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وقـــد جـــا  حســـاب جامعـــة ادمـــن   ـــور  في 

المركـــز ادول مـــو حيـــث تواسلـــ  مـــ  ادســـئلة  

ــابعن وبعــدد    ــل المت ، ارد ( 14)المطروحــة مــو قب

ـــود الإسـلامية   د بـو سع ـ ــام محمــة الإمــامعــفج

، وقــد رد ا 23رد ا فجامعــة أم القــر  بـــ ( 71)بـــ 

ــن استوســار ســو      ــ  ادســئلة المطروحــة ب تواوت

ساسات سمل المكتبة أو سو تش يل الطلاب في 

المكتبـــــة ممـــــل مـــــا هـــــو وارد في الت ريـــــدتن  

 .(33)التاليتن
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كمـا هـو وارد في سـؤال متـاب  لحسـاب مكتبـة        ،أو استوسار سـو كيويـة التسـجيل في الموقـ     

 :الملك سبداه بجامعة أم القر 
 

 

 :أو استوسار سو كيوية الحصول سلئ رسالة جامعية
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  تحليل الت ريدات الوارد  في كل حساب( 99)الجدول رقم 

 الجامعة

أخبار 

سامة سو 

 الجامعة

قواسد 

معلومات 

 جديد 

 تدريب

إسلا ات 

وأخبار 

 المكتبة

أدسية 

وتها و 

 ومقولات

أخبار 

ثقافية 

 *سامة

 استوسارات

سناويو 

ب كت

 مقترحة

 المجموع

 232 91 23 2 25 997 7 2 2 جامعة أم القر 

 22 1 1  1 95 4 9 2 الجامعة الإسلامية

جامعة الإمام 

سعود  بو محمد

 الإسلامية

4 5 21 911 5 91 71 7 231 

 294 2 42 92 92 15 25 8 94 سعود الملك جامعة

 الملك جامعة

 سبدالعزيز
9 7 92 935 8 1 1 1 927 

 فهد الملك جامعة

 والمعاد  للبترول
9 1 5 95 7 1 3 1 39 
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 الجامعة

أخبار 

سامة سو 

 الجامعة

قواسد 

معلومات 

 جديد 

 تدريب

إسلا ات 

وأخبار 

 المكتبة

أدسية 

وتها و 

 ومقولات

أخبار 

ثقافية 

 *سامة

 استوسارات

سناويو 

ب كت

 مقترحة

 المجموع

 212  28  2 941 9 27  خالد الملك جامعة

 921 2 44 3 5 29 3 9 9 جامعة طيبة

 1 1 1  2 7 1 1 1 جامعة جازا 

 84 1 1  9 77 3 3 1 جامعة الجو 

  ور  ادمن  جامعة

 سبدالرحمو بن 
28 4 2 78 7 2 14 1 295 

 ادمن جامعة

 بالخرد سطام
1  21 95 9 1 1 1 32 

 271 1 1 1 9 251 1 9 1 جامعة المجمعة

  25 353 33 81 9923 995 23 53 عالمجمو

 

سلا ـــات إويتضـــ  مـــو الجـــدول الســـابق أ   

وأخبـــار المكتبـــة هــــو ال الـــب في الت ريــــدات    

ــات    ــابات المكتبـــــ ــم حســـــ ــوارد  في مع ـــــ الـــــ

ذ احتل  النسبة ادسلئ مو مجمـوع  إالجامعية، 

( 9923)الت ريدات في جمي  الحسـابات وبعـدد   

ــة    ــردود والإجابــ ــك الــ ــو ذلــ ــد ، ويلــ ــوت ريــ  ســ

ـــ  ــا ( 353)استوســـارات الـــرواد بـ ت ريـــد ، بينمـ

بل ـــ  الت ريـــدات ســـو مو ـــوع التـــدريب ســـدد 

ت ريد ، ثم جـا ت الت ريـدات سـو التهـا و     ( 995)

ـــ    ــار بــــ ــة وادذكــــ ــات واددسيــــ  (81)والتبريكــــ

ت ريد  سـو  ( 23)ردت الحسابات بـ ت ريد ، و 

( 53)ســو قواســد معلومــات جديــد ، و    لإســلاا

معـــة بشـــكل ســـام،   ت ريـــد  ســـو أخبـــار الجا  

وجا ت الت ريدات ال  تقتر  سنـاويو للقـرا  ،   

( 25) ِـأو سنــاويو جديــد  في المركــز الآخــن وب ــ

 .ت ريد  فق 
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 :سبدالعزيزاو الت ريد  المنشور  سلئ موق  سماد  شؤو  المكتبات بجامعة الملك 
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 :أو أخبار سو قواسد معلومات جديد 

 

فيها ممل  ابسيطً تعديلًا تعد لوبعض ادحيا  وسها لى تكرار الت ريد  إتعمد بعض المكتبات 

 :لكترو والت ريد  الوارد  سلئ موق  مكتبة جامعة أم القر  سو المتصو  الإ
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ممل ت ريد  سو الكتاب الورقو سلئ موق  مكتبة الملك  ،ار المقافية العامةوك لك سو ادخب

 :سبداه في جامعة أم القر 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مر الكتب مبيع اكأو ت ريد  مكتبة الملك سبداه بجامعة أم القر  سو أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اقترا  سناويو للقرا   ممل
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 ـا مـو سمـاد  شـؤو  المكتبـات بجامعـة        (ريتويـ  ) أسيد ت ريدهاممل ت ريد   ،أو مقولات ثقافية سامة

 :الملك سعود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ســو خــدمات جديــد  كت ريــد  ســو  ــرات للمكوــوفن كمــا ورد في ت ريــد  سمــاد     اأو خــبر 

 :شؤو  المكتبات بجامعة الملك سعود
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 خدمات جديد  كت ريد  سماد  شؤو  المكبات بجامعة الملك سبدالعزيز و ت ريد  سوأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فقــد  إيضــا  لمحتــو  هــ   الــرواب ،كمـا سمــدت بعــض الحســابات إلى الت ريــد بــرواب ، دو   

روابـ    هوت ريد ، ( 42)مو الت ريدات الوارد  سلئ حساب جامعة الجو % 51وجد أ  أكمر مو 

وكمـا هـو وا ـ      ،سلئ مواق  أخر  كالويس بو ، أو موق  العمـاد  سلـئ الإ تر ـ     رفع لصور 

 :في الصور  التالية
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رواب  تحيـل إلى  وهو  ،ت ريد ( 951)إذ  شر ما يزيد سلئ الـ  ،وك لك الحال لجامعة المجمعة

للعـر  سلـئ    اخـتنت لموق  الرسمو لعماد  شؤو  المكتبـات، وسنـد فـت  الـراب  ت هـر معلومـات       ا

 :ممل ه ا الراب  ،موق  تويتر

http://goo.gl/eZABvd 

 :طالبات بالمجمعة التربية كليةوال ي يعطو معلومات سو مكتبة 
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 :نتائج الدراسة

ــا ج ظهـــرتأ -9 ــة  تـ ــها الدراسـ الوا ـــد    جملـ

ــويتر  ــدمات تــــ ــبن  لخــــ ــئ  ،الكــــ وأ  سلــــ

 .المكتبات الاستواد  مو ه   الخدمة

ــات    -2 ــل الجامعــ ــابات لكــ ــود حســ ــبن وجــ تــ

 .السعودية سلئ تويتر 

ــئ احســاب ( 93) وجــود الدراســة أظهــرت -3  سل

 وبنسـبة  حكوميـة  جامعـات  لمكتبات تويتر
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 لديها ليس مكتبة( 92) ل، مقاب%52 تممل

 .تويتر سلئ حسابات

ــرت الدراســـــة قلـــــة ســـــدد المتـــــابعن      -4 أظهـــ

لحســابات الجامعــات سلــئ تــويتر، مــا ســدا   

حسابو جامعة الملك سـعود والـ  زاد سـدد    

المشتركن فيها سـو مجمـوع أسضـا  هيئـة     

وبنســـبة وصـــل   التـــدريس والطـــلاب بهـــا   

امعــة الملــك لج، وكــ لك الحــال (9,75)إلى

، ويعــــود (4,797)ســــعود للعلــــوم الصــــحية 

الســــبب لــــ لك لوجــــود مشــــتركن مــــو     

الطـــــــلاب الـــــــ يو تخرجـــــــوا ولا زالـــــــوا    

مشتركن في الحساب، أو لتميز الحساب 

 .ووجود متابعن مو  ن منسوبو الجامعة

 جامعــــة كــــ ول القــــر  أم جامعــــة جــــا ت -5

 39 في تـويتر  سلـئ  لمكتبتهـا  احسـاب   أ ش ت

 الملا  بما يقار بعد أي م،2111 كتوبرأ

 لخـدمات  الوعلـو  البـد   مـو  و صـف  سنوات

 .تويتر

ــرت الدراســـــة قلـــــة ســـــدد المتـــــابعن      -2 أظهـــ

لحســابات المكتبــات مقار ــة بعــدد أسضــا  

والطــلاب في كــل جامعــة، هيئــة التــدريس 

إذ لم  ،في هــ ا العــدد فــنلحظ  قص ــا حــاد ا

ــو      ــازا  سـ ــة جـ ــاب جامعـ ــتر  في حسـ يشـ

ــة مـــو   ــ( 53,277)أربعـ وسضـــو هيئـــة   اطاب ـ

تـــدريس، ومملـــ   ســـبة المتـــابعن لحســـاب  

  ،%(1,152)سبة وبـ جامعة المجمعة، أسلئ  

ــاب   ــابعن للحســ ــدد المتــ ــغ ســ ( 9999)إذ بلــ

ــو  ــاب  مـ ــة  ( 29295)متـ ــو هيئـ طالـــب وسضـ

  %(.1,152) التدريس وبنسبة تممل

ــد ا -7 ــو رصـ ــات  أمكـ ــر مكتبـ ــتخدام سشـ سـ

لخاصــية ا اشــتاق سلــئ حســاباتها، مقابــل 

ــتود مـــــو هـــــ     ثـــــلا  مكتبـــــات لم تســـ

 .الخاصية

 الحسـاب  هـو  جـازا   جامعـة  حساب أ تبن  -8

 بينمــا ،ريتويــ أي  مــو خــلا الــ ي الوحيــد

 المركـز  في خالـد  الملـك  جامعةجا  حساب 

ــث مــو ادول ــد إســاد  حي ـــ الت ري ( 912) وب

( 24) بـــــو القــــر  أم جامعــــة ثــــم ت ريــــد ،

ــة ت ريــــد ، ـــ ســــعود الملــــك فجامعــ ( 21) بــ

 .ت ريدها معاد ت ريد 

جميعهـا وسـدم    بـل خمول مع ـم الحسـابات    -1

 معدلـ   مـا  حسـاب  أي ينشـر  لم ذإ. فعاليتها

 أقـل  يعـادل  ما المعدل جا  بل ،ايومي  ت ريد 

 .ايومي  ت ريد   صف مو

سـو   هـو تبن أ  مع م الريتويتات الـوارد    -91

 فيـا  المكتبة سو وردت دخبار ت ريد إساد 

ــحافة ــلام لصـــ ــكل والإســـ ــام، بشـــ  أو ســـ

ــ  ــدات ريتويـــــ ــاب في وردت لت ريـــــ  حســـــ
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 أو المكتبـــات شــؤو   سمــاد   في مســؤولن 

 .للجامعة العليا الإدار 

ــس    -99 ــل خمــ ــدم تواســ ــة ســ ــرت الدراســ أظهــ

ــئ    ــاباتها سلـ ــابعن لحسـ ــ  المتـ ــات مـ مكتبـ

 .وذلك بعدم وجود أي تساؤل أو رد ،تويتر

ــرت الدراســــة   -92  وأخبــــار سلا ــــاتإ أ أظهــ

 الـوارد   الت ريـدات  في ال الـب  هو المكتبة

 .الجامعية المكتبات حسابات مع م في

أظهـــرت الدراســـة ســـدم وجـــود توثيـــق دي  -93

حسـاب مـو حســابات المكتبـات الجامعيــة     

 .السعودية سلئ تويتر

 .و عوها قصور الخدمات المقدمة -94

 :المقترحات والتوصيات

ــيس      - ــ  ل ــات ال حــث سمــادات شــؤو  المكتب

ــرور       ــئ  ـ ــويتر سلـ ــئ تـ ــابات سلـ ــديها حسـ لـ

المبـــــادر  بتدشـــــن حســـــاب خـــــاص لكـــــل  

مكتبــة، لمــا تــوفر  هــ   الخدمــة مــو مزايــا   

 .وفوا د للجهات وللمستويديو مو خدماتها

حث سمادات شؤو  المكتبـات سلـئ  ـرور      -

الاســـتممار الوعـــال  ـــ   الخدمـــة في زيـــاد      

ــتم    ــا يـ ــوير مـ ــتويديو وتطـ ــ  المسـ ــل مـ التواصـ

 .تقدن  مو خدمات

 ـــرور  دســـم الجوا ـــب التقنيـــة والاهتمـــام      -

بنوسية ما يـتم الت ريـد بـ  مـو أخبـار، وذلـك       

لمتـــابعو بزيـــاد  جرســـة ادخبـــار ذات القيمـــة 

قليل مـو ادخبـار الإسلاميـة      التلحساب، ما

خاصــــة تلــــك الــــ  تركــــز سلــــئ زيــــارات و

 .وتحركاتهم المسؤولن

تخصــيث مــوظون متوــر ن لضــما  حيويــة  -

 .وتواسل المستويديو م  الحساب

 رور  الاستواد  مو جمي  الميزات الموجـود    -

 .في تويتر، كا اشتاق والريتوي 

ــق     - ــرور  توثيـ ــات بضـ ــئ المكتبـ ــد سلـ الت كيـ

 .اتهاحساب

ــة     - التعريــف والإســلا  ســو الحســابات الرسمي

لكــــل جهــــة مــــ  بيــــا  الخــــدمات المقدمــــة  

 .لضما  تواسل المستويديو مع 

العمل سلئ الاسـتواد  مـو اـارب الجامعـات      -

ــويتر لتطــوير مــا     ــة والــ  اســتخدم  ت العالمي

 .تقدم  مو خدمات
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 ومصادره البحثهوامش 

تحليــل بيا ــات الشــبكات  .محمــد المخلوــو( 9)

 - .وماليــةالاجتماسيــة يحقــق ثــروات معرفيــة  
 <http://goo.gl/VZ8pDz ريا ريد  ال

(2) Sarah Milstein. Twitter for Libraries 

(and Librarians).- http://goo.gl/uU4Vyi 

(3) AmeetDoshi. just the right tweet at just 

the right time.- reference services 

review, vol 40 no.2,2012 pp. 221-223 

(4) AmeetDoshi. just the right tweet at just 

the right time.- reference services 

review, vol 40 no.2,2012 

 - (.وكيبيــــــــــديا) الموســــــــــوسة الحــــــــــر  (5) 
http://goo.gl/aB5gNj 

  ريات الإسلام وتطبيقاتها . حسنن شويق (2)

قــــ   في دراســــات الإســــلام الجديــــد وموا  

مدينـــة الســـاد   - .التواصـــل الاجتمـــاسو

دار فكـــلا وفـــو للطباســـة : كتـــوبرأمـــو 

 .29ص ،م2193والنشر والتوزي ، 

(7) http://goo.gl/qu5XLg  

 تر   والتواصل دليل قو  الإ. راي بوينتر (8) 

ــا ــات لبــــــاحمو : سوالاجتمــــ أدوات وتونيــــ

ــوق ــاهر  - .الســـ ــب،  : القـــ ــالم الكتـــ ســـ

 .312ص ،م2193

(9) Jerry D. Campbell.changing a Cultural 

Icon: The Academic Library as a 

Virtual Destination EDUCAUSE 

Review Volume 41, Number 1, 2006. 

http://www.editlib.org/p/99195 

ــراهيم (91)  ــد اه ابـ ــماسيل سبـ ــلام. السـ  الإسـ

 الخـامس  الملتقـئ  -.اتويتر نموذج  ـ. الجديد

 توافـق  والإسـلام  المقافة) اددبو النادي في

 النــــادي المكرمــــة، مكــــة - (.تضــــاد أم

 .921-959ص  ،هـ9435 اددبو،

(11) Stvilia, B., & Gibradze. What do 

academic libraries tweet about, and 

what makes a library tweet useful?.-  

Library & Information Science 

Research http://goo.gl/IGYu7I 

(12) http://goo.gl/5MGmVi  

(13) Ned Potter. 10 Golden Rules To Take 

Your Library’s Twitter Account to the 

Next Level.-library journal.- 

http://goo.gl/AZ2SP8 

(14) Sarah Milstein. Twitter for Libraries 

(and Librarians).- goo.gl/vDUK6b 

(15) Darcy Del Bosque, Sam A. Leif, Susie 

Skarl, (2012) "Libraries atwitter: 

http://goo.gl/VZ8pDz
http://goo.gl/VZ8pDz
http://goo.gl/vDUK6b
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trends in academic library tweeting", 

Reference Services Review, Vol. 40 

Iss: 2, pp.199 - 213 

التواصـل الاجتمـاسو   : تـويتر  .ديراجمنثو (92)

ــد   في س ــة محمــــــ ــويتر  ترجمــــــ ــر تــــــ صــــــ

دار الوجـر للنشـر   : القاهر  - .سبدالحميد

 .8ص م،2194والتوزي ، 

(17) John rodzavilla.using twitter and 

microsoft excel to broadcast new title 

lists.- COMPUTERS IN LIBRARIEs 

.- JUNE 2010.- pp 26-30  

(18) AmeetDoshi. just the right tweet at just 

the right time.- reference services 

review,vol 40 no.2,2012 pp 221-223 

ــراهيمإ (91) ــداه بــ ــماسيل سبــ ــلام. الســ  الإســ

 الخـامس  الملتقـئ  -.انموذج  ـ ويترت .الجديد

توافـق   مالمقافة والإسـلا )اددبو  النادي في

ــاد ــة -(.متضـــ ــادي المكرمـــــة، مكـــ  النـــ

 .957ص، هـ9435 اددبو،

(20) Darcy Del Bosque, Sam A. Leif, Susie 

Skarl, (2012) "Libraries atwitter: 

trends in academic library tweeting", 

Reference Services Review, Vol. 40 

Iss: 2, pp.199 – 213. 

مــد  . ســامو بــو ملحــم بــو حســن الملــي   ( 29)

استخدام وسـا ل التواصـل الاجتمـاسو في    

ــات الا ــال الحركــ ــة مجــ ــث )جتماسيــ قــ

ــتن  ــل للماجسـ ــاع   - (.مكمـ ــم الاجتمـ قسـ

والخدمـــــة الاجتماسيـــــة، كليـــــة العلـــــوم 

ــام  ــة الامـ ــة، جامعـ ــو   الاجتماسيـ ــد بـ محمـ

 .31ص هـ،9434سعود الاسلامية، 

الإســـــلام الجديـــــد . سلــــو خليـــــل شــــقر   ( 22)

 - (.شــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاسو  )
دار أســـــــــامة للنشـــــــــر (: ادرد )سمـــــــــا 

 .72، صم2193والتوزي ، 

(23) John rodzavilla.using twitter and 

microsoft excel to broadcast new title 

lists.- COMPUTERS IN LIBRARIEs 

.- JUNE 2010.- pp 26-30. 

 اتكالشـب  بيا ـات  تحليل. ولمخلوا محمد( 24)

 -.ومالية معرفية ثروات يحقق الاجتماسية
 goo.gl/QeZZ6H الريا  جريد 

تحليل بيا ـات الشـبكات    .محمد المخلوو( 25)

 .وماليـة الاجتماسية يحقـق ثـروات معرفيـة    
 goo.gl/QeZZ6H جريد  الريا  -

تحليل بيا ـات الشـبكات    .محمد المخلوو( 22)

 .وماليـة الاجتماسية يحقـق ثـروات معرفيـة    
 goo.gl/QeZZ6H جريد  الريا  -

http://goo.gl/QeZZ6H
http://goo.gl/QeZZ6H
http://goo.gl/QeZZ6H
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(27) http://www.twitonomy.com/dashboard.php 

(28 )hمؤسسات التعليم العالو في المملكـة  " :  ر

الجامعــــات والكليــــات : العربيــــة الســــعودية

 goo.gl/DHKCc6". ادهلية والحكومية

التواصـل الاجتمـاسو   : تـويتر . ديراجمنثو( 21)

 .19صصر تويتر  في س

(30) http://goo.gl/sjh4ed 

(31) http://goo.gl/OJnucF 

ــالم( 32) ــو سـ ــد بـ ــالم محمـ ــكاليات .السـ  إشـ

 السـجل : العربـو  الرقمـو  المحتـو   صـناسة 

ــو ــؤتمر العلمــــ ــو  لمــــ ــو المحتــــ  في العربــــ

 جامعة -.والطموحات التحديات: الا تر  

ــامالإ ــد مــ ــو محمــ ــعود بــ ــلامية، ســ  الاســ

 .41 ص ،9مج - .هـ9424

*** 

 

http://goo.gl/DHKCc6

